
Einblicke
Unternehmensporträt 
der CSS Gruppe



Impressum

Produktion und Gestaltung 
CSS Versicherung
Corporate Communications

Übersetzung
CSS Versicherung
Übersetzungsdienst

Fotos
Fabian Biasio, Luzern

Druck
UD Print AG, Luzern

Copyright
© 2008 CSS Gruppe, Luzern

Kurzprofi l
der CSS Gruppe

Führender Schweizer Versicherer
Die CSS Gruppe ist der führende Schweizer Versicherer für  Familien. 
Auch im Unternehmensgeschäft nimmt die CSS Gruppe eine Spitzen-
position ein. Das Angebot umfasst die Grundversicherung, Zusatz-
versicherungen, Sach- und Vermögensversicherungen, Lebensver-
sicherungen, Auslandversicherungen und Versicherungen gegen 
Erwerbsausfall (inklusive I nvalidität) und Unfall.

Mit ihrer Tochtergesellschaft vivit gesundheits ag bietet die CSS 
Gruppe Dienstleistungen in der Prävention und Gesundheitsförde-
rung an. Und mit der CSS Versicherung AG, Vaduz (FL), ist sie auch 
auf dem deutschen Markt tätig.
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Treibende Kraft im Netzwerk mit 
den Leistungserbringern

Die CSS Gruppe ist überzeugt, dass Netzwerke die zukünftige Zusammenarbeitsform im 

Gesundheitswesen darstellen. Netzwerke, in denen Ärzte, Spitäler und Spezialisten die 

gesamte ambulante und stationäre Behandlungskette koordiniert erbringen. Netzwerke, 

die als eine Form von Managed Care dem Kunden eine kosteneffi ziente Gesundheitsver-

sorgung mit einheitlichen Qualitätsstandards ermöglichen. Managed Care ist für die CSS 

Gruppe nicht bloss ein Modewort. Dieses Behandlungsmanagement schafft Anreize und 

Instrumente, welche Leistungserbringer und Ver sicherte  motivieren und befähigen sollen, 

die Gesundheitsversorgung effi zienter und günstiger anzubieten respektive zu beanspru-

chen. Mit ihren über zwei Dutzend Grundversorgernetzwerken verfügt die CSS über ein 

grosses Angebot an qualitativ hochwertigen Gatekeeper-Modellen. Kooperationsverträge 

mit ausgewählten Netzwerkpartnern kommen hinzu. Diese ermöglichen eine fl exible und 

nahtlose stationäre oder ambulante Versorgung zwischen Akutspital, Rehabilitationsklini-

ken und ambulanten Leistungserbringern.

Hierfür hat die CSS ein wirksames Leistungserbringer-Management eingerichtet, das die 

Betreuung von Ärzten, Apotheken, Therapeuten, Pfl egeheimen, Spitexorganisationen und 

 Kliniken sowie das Aushandeln von Verträgen verantwortet – partnerschaftlich, auf Augen-

höhe und stets im gemeinsamen Interesse an der Gesundheit des Patienten. Neue Dienst-

leistungen wie die Serviceline speziell für Leistungserbringer sind Ausdruck dieser wert-

schätzenden Haltung. Partnerschaftlich ist auch das eigens entwickelte Programm zur 

Sturzprävention, bei dem die CSS mit einer Rehabilitationsklinik, einem Regionalspital 

und einem Zentrum für  Ergotherapie zusammenarbeitet.

Darüber hinaus bietet das Care Center der CSS im Rahmen von Managed Care verschie-

dene Dienstleistungen im Fall einer Erkrankung an. Mit einer zielgerichteten Beratung, 

Begleitung und Betreuung wird auf die Bedürfnisse des Patienten eingegangen und er wird 

im Umgang mit seiner Krankheit unterstützt. Im Care und Disease Management werden 

beispielsweise komplex kranke und chronisch kranke Patienten betreut. Versicherte, die 

etwa an Herzinsuffi zienz oder an Diabetes mellitus Typ 2 leiden, werden unterstützt, mit 

ihrer Krankheit bewusster umzugehen und Lebensqualität zu gewinnen – zusammen mit 

medizinischen Partnern sowie ihrem Hausarzt.

25
Grundversorger-Netzwerke 4,3 

Milliarden Franken Versicherungsleistungen
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Attraktiver Arbeitgeber in einem 
kompetenzreichen Umfeld

Als moderner Krankenversicherer versteht sich die CSS Gruppe nicht nur als Abwicklungs-

stelle im Zahlungsverkehr, sondern arbeitet mitgestaltend an einem fortschrittlichen 

 Gesundheitssystem. Fachleute aller Berufe fi nden darum in der CSS einen attraktiven 

Arbeitgeber. Von der Ärztin bis zum Verkaufsberater, von der Fachangestellten Gesundheit 

bis zum Informatikingenieur vereint die CSS Gruppe eine Vielzahl von Berufen. Neue 

Funktionen wie die des Care oder Case Managers kommen hinzu.

Gut ausgebildete Mitarbeitende sind ein zentraler Erfolgsfaktor. Deshalb bietet die CSS 

gezielte Unterstützung durch berufsbegleitende Aus- und Weiterbildung an, fördert und 

setzt die Fähigkeiten der Mitarbeitenden im Interesse des Unternehmens zukunfts- und 

erfolgsorientiert ein und ermöglicht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie mit Teilzeit-

lösungen. Jedes Jahr bildet die CSS Lehrlinge aus und betreut Schüler und Studierende bei 

Praktika. Die interne Nachwuchsförderung sowie Unterstützung von Führungskräften wird 

stark gewichtet und mit gezielter Potenzialerkennung und -entwicklung erfolgreich umge-

setzt. Damit schafft die CSS Gruppe die Voraussetzungen, dass ihre Mitarbeitenden die 

Unternehmensziele aktiv und motiviert mittragen. Jährliche Standortbestimmungen durch 

Umfragen zeigen, wie sich Zufriedenheit und Motivation entwickeln und wo Verbesserung 

nötig ist. 

Die Fülle an unterschiedlichen Erfahrungen und Kompetenzen ihrer Mitarbeitenden ma-

chen den Erfolg der CSS Gruppe als zweitgrösster Krankenversicherer der Schweiz aus – 

und das Arbeitsumfeld für seine 2400 Mitarbeitenden spannend. Die CSS stellt hohe 

Anforderungen an sich selber. Diese können nur erfüllt werden, wenn die Mitarbeitenden 

Werte leben, die die Einzigartigkeit und die Bedürfnisse jedes Versicherten in den Mittel-

punkt stellen: Kundenorientiert, leistungsorientiert und offen für Neues stellen sie sich 

täglich neuen Herausforderungen.

2 400
Mitarbeitende 63,1 

Prozent Frauen
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Mitgestaltender Akteur im reform-
bedürftigen Gesundheitswesen

Wie wirkt sich ein verfeinerter Risikoausgleich auf die Kostenentwicklung im Gesundheits-

wesen aus? Was spricht für eine Neuregelung der Pfl egefi nanzierung? Was gegen eine nati-

onale Gesundheitskarte mit Datenchip? Auf Fragen solcher Art hält die CSS fundierte 

Antworten bereit. Politikern der eidgenössischen und kantonalen Parlamente sowie 

 Medienschaffenden stellt sie Argumente zu strittigen Fragen der Krankenversicherung zur 

Verfügung. Denn als führender Krankenversicherer der Schweiz hat die CSS Gruppe poli-

tische Mitverantwortung für die Gesundheitspolitik wahrzunehmen. Sie pfl egt einen offe-

nen Austausch mit Politikern aller Parteien und engagiert sich an führender Stelle im 

Branchenverband santésuisse sowie im Schweizerischen Versicherungsverband.

Mit ihren gesundheitspolitischen Standpunkten, mit wissenschaftlichen Forschungsarbei-

ten des konzerneigenen Instituts für Gesundheitsökonomie nimmt die CSS aktiv am Pro-

zess der politischen Meinungsbildung teil. In ihrer aufl agestarken Kundenzeitschrift bietet 

sie regelmässig gesundheitspolitische Interviews mit Expertinnen und Experten aus Politik 

und Gesundheitsökonomie.

Kraft ihrer Grösse unterstützt die CSS ein wettbewerblich organisiertes Gesundheitswesen, 

um Kosten und Qualität zum Vorteil für die Kundinnen und Kunden zu beeinfl ussen. Sie 

hält am Solidaritätsprinzip der Krankenversicherung fest und strebt gleichzeitig einen 

volkswirtschaftlich sinnvoll geregelten Markt mit echter Produktewahl an, der sich durch 

Qualitäts-, Leistungs- und Preisvergleich auszeichnet. Um ihren Versicherten die bestmög-

liche Behandlung zum besten Preis anbieten zu können, soll sich eine wirksame Medizin 

und zugleich ein effektives und effi zientes Leistungs kostenmanagement lohnen. Die 

 Gesundheitskosten in der obligatorischen Krankenpfl egeversicherung sollen nicht mehr 

wie bisher stärker als das Bruttoinlandprodukt ansteigen. Für solche Ziele bringt sich die 

CSS Gruppe als gestaltender Akteur im Gesundheitswesen ein.

246 
National- und Ständeräte

26
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A Agenturen |  Die CSS ist nahe bei ihren Kundinnen und Kun-
den. Mit 200 Agenturen in der ganzen Schweiz weist die CSS 

die grösste lokale Präsenz der Branche auf. 600 Verkaufsberater 
beraten hier Versicherte zu Fragen des Versicherungsschutzes. 
 Serviceline

B Berufe |  Vom Arzt bis zur Pfl egefachperson, vom Finanzfach-
mann bis zur Human Resources-Spezialistin, von der Apothe-

kerin bis zum Statistiker – die CSS Versicherung als gestaltender 
Akteur im Gesundheitswesen ist für Fachleute aller Berufe ein attrak-
tiver Arbeitgeber. Jeder vierte ihrer 2400 Mitarbeitenden steht als 
Verkaufsberaterin oder Verkaufsberater im direkten Kontakt mit den 
Kunden.

C CSS |  Die CSS Gruppe mit Sitz in Luzern wurde 1899 gegrün-
det und 1914 als «vom hohen Bundesrat anerkannte Kranken-

kasse Nummer 8» registriert. Sie zählt heute zusammen mit  INTRAS 
1,6 Millionen Versicherte – über 1,3 Millionen davon in der Grundver-
sicherung – und weist bei einem Prämienvolumen von 4,6 Milliarden 
Franken einen Marktanteil von 18 Prozent aus.

D Dienstleistungen |  Das Care Center der CSS bietet verschie-
dene Dienstleistungen im Fall einer Erkrankung an. Mit einer 

zielgerichteten Beratung, Begleitung und Betreuung geht das Care 
Center auf die Bedürfnisse der Patienten ein und unterstützt sie im 
Umgang mit ihrer Krankheit. Vom telefonischen ärztlichen Rat rund 
um die Uhr über die Begleitung der Patienten vom Spital in die Reha-
bilitation bis zur Betreuung von Patienten mit komplexen, aufwändi-
gen oder chronischen Krankheiten – die Dienstleistungen des Care 
Centers stellen einen Gewinn und Mehrwert für die Versicherten dar.

E Engagement |  Die CSS Stiftung, 1987 gegründet, unterstützt 
aussergewöhnliche soziale Einsätze zu Gunsten von Mitmen-

schen im Falle von Krankheit, Mutterschaft oder von grossen sozialen 
Härtefällen mit jährlich mehreren zehntausend Franken. Ausgezeich-
net wurden zum Beispiel die Bewegung «Pfadfi nder trotz allem» 
 (Jugendarbeit mit Behinderten, 1987), die Patientenorganisation und 
Patientenstelle (1990) oder der Verein JeunesParents, der es jugend-
lichen Eltern ermöglicht, ihre Ausbildung zu beenden (2008).

F Familienversicherung |  Die CSS ist als Versicherer von Familien 
mit Kindern in der Schweiz führend. 226 000 Versicherte sind 

Kinder. Ihre Prämie der Grundversicherung ist um einen Rabatt von 
75 Prozent reduziert; bei Jugendlichen (19 bis 25 Jahre) beträgt der 
Rabatt 20 Prozent. Bei ausgewählten Zusatzversicherungen profi tie-
ren Familien gar von Rabatten bis zu 100 Prozent. Zusätzlich bietet 
die CSS zahlreiche Produkte an, die speziell auf den Versicherungs-
schutz von Kindern zugeschnitten sind.

G Gesundheitskonto |  Um ihre Versicherten bei ihrer Gesund-
heitsvorsorge zu unterstützen, hat die CSS ein Gesundheits-

konto eingerichtet. Wer einen der anerkannten Kurse von Hatha-Yoga 
über die Raucherentwöhnung bis zum Baby-Schwimmen und Rücken-
gymnastik besucht, erhält aus dem Gesundheitskonto 50 Prozent der 
Kosten bis maximal 500 Franken pro Kalenderjahr zurückerstattet.

H Hausarztversicherung |  Die Hausarztversicherung Profi t und 
die Gesundheitspraxisversicherung (HMO-Modell) sind be-

liebte Alternativen zur ordentlichen Krankenpfl egeversicherung. 
 Jeder vierte CSS-Versicherte hat sich für eines dieser Prämien spa-
renden Versicherungsmodelle entschieden. Die Gesundheitspraxis-
versicherung steht in immer mehr Regionen der Schweiz – auch in 
der Westschweiz und im Tessin – zur Wahl.

3000
Kundenanrufe täglich86 

Prozent Kunden zufriedenheit
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I INTRAS |  Der Westschweizer Krankenversicherer INTRAS gehört 
seit 2008 zur CSS Gruppe. Das Unternehmen wurde 1964 von 

privaten Versicherungsgesellschaften gegründet, zählt 360 Mitarbei-
tende, versichert 320 000 Personen und weist ein Prämien volumen 
von 1,2 Milliarden Franken aus. Das firmeneigene Vertriebsnetz zählt 
14 Geschäftsstellen in der ganzen Schweiz sowie ein unabhängiges 
Netz mit Versicherungsmaklern und freien Agenten.

K Kunden |  Spürbare Rabatte in der Hausarztversicherung 
 Profit, für Familien mit Kindern bei den Zusatzversicherungen 

sowie eine laufende Erweiterung der Regionen, in denen die 
Gesundheits praxisversicherung (HMO) angeboten wird, erhöhen die 
Konkurrenzfähigkeit der CSS und tragen zum steten Wachstum der 
Kundenzahl bei. Die meisten Versicherten hat die CSS in den Kanto-
nen Luzern und Zürich, wo sie je über 100 000 Kundinnen und Kunden 
zählt. Mit einem Marktanteil von je 30 bis 40 Prozent ist sie in den 
Kantonen Freiburg, Jura, Luzern, Obwalden und Schwyz am stärksten 
vertreten.

L Leistungserbringer |  Die CSS versteht sich als Partner der 
 medizinischen Leistungserbringer und arbeitet professionell 

mit Spitälern im In- und Ausland, Ärzten, Pflegeheimen, Spitex-Orga-
nisationen, Physiotherapeuten u.a. zusammen. Ihnen bietet die CSS 
ein aktives Betreuungsmanagement an. Der aktive Kontakt stellt 
 sicher, dass wichtige Themen frühzeitig erkannt, Bedürfnisse erfasst 
und Prozesse zum Nutzen der Versicherten aufeinander abgestimmt 
werden. Mit einer Serviceline für Leistungserbringer, deren hoher 
 Servicelevel sehr geschätzt wird, empfiehlt sich die CSS als Ansprech-
partner in Gesundheitsfragen auch bei den Leistungs erbringern.

M Mitgliederrat |  Der Mitgliederrat mit 40 Delegierten aus 
26 Kantonen repräsentiert das Aktionariat der CSS. Zu den 

Aufgaben dieser obersten Instanz des Unternehmens gehören die Ab-
nahme der Rechnung von Konzern und CSS Holding AG, die Wahl des 
Verwaltungsrates sowie des Konzernprüfers und der Revisionsstelle.

N Non Profit |  In der Grundversicherung (obligatorische Kran-
kenpflegeversicherung) ist die CSS wie alle Schweizer Kran-

kenversicherer ein Non-Profit-Unternehmen. Jeder Gewinn kommt 
den Kundinnen und Kunden in Form von günstigeren Prämien zugute. 
Der Verwaltungskostenaufwand ist mit 5,4 Prozent der Prämien ver-
gleichsweise tief.

O Operative Gesellschaften |  Die CSS Gruppe besteht aus 
sechs operativen Gesellschaften für das Kerngeschäft: Die 

CSS Kranken-Versicherung AG, die Arcosana AG, die Auxilia Kranken-
Versicherung AG und die INTRAS Krankenkasse betreiben die obliga-
torische Krankenversicherung nach dem Krankenversicherungs-
gesetz KVG. 

Die CSS Versicherung AG und die INTRAS Versicherungen AG 
betreiben das Geschäft mit Kranken-Zusatzversicherungen, kollekti-
ven Krankentaggeldversicherungen, kollektiven Unfallversicherungen 
und anderen Versicherungen nach dem Versicherungsvertragsgesetz 
VVG. Die vivit gesundheits ag bietet als Tochter der CSS Versiche-
rung AG umfassende Gesundheitsdienstleistungen und -produkte an. 
Die CSS Versicherung AG mit Sitz in Vaduz (FL) vertreibt Kranken-
zusatzversicherungsprodukte in Deutschland. Die Makler Consul-
ting AG schliesslich betreibt eine Vermittlerplattform für Versicherun-
gen und Finanzdienstleister.

P Politische Standpunkte |  Als zweitgrösster Krankenversicherer 
der Schweiz trägt die CSS Versicherung eine politische Mitver-

antwortung für die Gesundheitspolitik. Sie sieht die Aufgabe des 
Staates in der Krankenversicherung darin, Leitplanken dort zu setzen, 
wo sie im übergeordneten Interesse notwendig sind. Sie übt ihren 
Einfluss aus, damit die Rahmenbedingungen so gestaltet werden, 
dass genügend unternehmerische Handlungsspielräume bestehen. 
Diese sollen echten Wettbewerb mit volkswirtschaftlichem Nutzen zu 
Gunsten der Versicherten ermöglichen.



Q Qualität |  Die CSS als gestaltender Akteur im Gesundheits-
wesen setzt sich politisch stark für ein soziales, solidarisches 

und effizientes Gesundheitswesen ein ‡ Politische Standpunkte. 
 Dabei sollen einerseits die Grundpfeiler des Krankenversicherungs-
gesetzes erhalten bleiben, andererseits soll über die Qualität der an-
gebotenen Leistungen Transparenz herrschen. Transparente medizi-
nische Leistungen schaffen mitunter die Voraussetzung, Managed 
Care-Modelle wie die HMO- oder Hausarztversicherung sowie Leis-
tungserbringer-Netzwerke zu fördern. Diese wiederum stellen eine 
qualitativ hochstehende und gleichzeitig kostendämpfende medizini-
sche Versorgung sicher.

R Ratgeber |  CSS-Publikationen wie das Buch «Hausmittel sinn-
voll einsetzen – Ratgeber bei Krankheiten und Verletzungen» 

sowie die Online-Lexika zur Komplementärmedizin und das «ABC zu 
Gesundheit und Krankheit» mit detaillierter Beschreibung von über 
1000 Krankheitsbildern gehören zu den meistgenutzten deutsch-
sprachigen Lexika dieser Art.

S Service Center |  Im Service Center der CSS gehen pro Tag 
durchschnittlich 35 000 Rechnungen ein. Pro Jahr werden rund 

8,8 Millionen Belege verarbeitet; 60 Prozent davon elektronisch. Die 
CSS ist bemüht, Rechnungen ihrer Kundinnen und Kunden tages-
aktuell zu verarbeiten, so dass die Versicherten ihre Zahlungen schnell 
und unkompliziert zurückerstattet erhalten.

T Telefonischer Kontakt |  Die Serviceline, das Contact Center 
der CSS, beantwortet Fragen der Kundinnen und Kunden zur 

Leistungsabrechnung und zur Arzt- oder Spitalrechnung. Mit einer 
Öffnungszeit von 7 bis 19 Uhr an Werktagen verfügt die Serviceline 
über höchste telefonische Erreichbarkeit. Dank kurzer Wartezeiten 
am Telefon, freundlicher Bedienung und verständlicher Gesprächs-
führung vergaben CSS-Kundinnen und -Kunden der Serviceline 
Höchstnoten in einer repräsentativen Kundenzufriedenheitsanalyse. 
‡ Agenturen

U Unternehmensgeschäft |  Das Unternehmensgeschäft für 
Krankentaggeld und Unfall der CSS versichert vom Kleinst- 

und Kleinbetrieb bis zur Grossfirma über 15 000 Unternehmen mit 
über 230 000 Versicherten. Sein ganzheitlicher Ansatz, Prävention 
und berufliche Reintegration im Rahmen der Krankentaggeldversiche-
rung anzubieten, wird von seinen Kunden als besonders fortschrittlich 
geschätzt.

V Vertrauensärztlicher Dienst |  Als eine der ersten Versicherun-
gen der Schweiz garantiert die CSS mit dem Gütesiegel Good 

Priv@cy seit 2007 höchste Datenschutzstandards.

W Werte |  Die CSS Versicherung will ihren Versicherten ein 
verlässlicher, kompetenter und engagierter Partner sein. 

Damit stellt sie hohe Ansprüche an sich selbst, die sie nur erfüllen 
kann, wenn ihre Mitarbeitenden Werte leben, die die Einzigartigkeit 
und Bedürfnisse jedes Versicherten in den Mittelpunkt stellen. Die 
Mitarbeitenden der CSS Gruppe streben ein kunden- und leistungs-
orientiertes Handeln an und wollen offen für Neues sein, um glaub-
hafte Partner zu sein.

XYZ Zufriedenheit |  Eine alljährlich erhobene, unab-
hängige und repräsentative Untersuchung unter 

den grössten Schweizer Krankenversicherern weist bei der CSS eine 
anhaltend hohe Kundenzufriedenheit aus. Überdurchschnittlich zufrie-
den sind die Versicherten der CSS mit ihren Verkaufsberatern, mit der 
Qualität der Abrechnungen sowie dem Preis-Leistungs-Verhältnis. Als 
Familienversicherer nimmt die CSS stets eine Spitzenposition ein und 
wird für Werte wie Sicherheit, Solidität, Vertrauenswürdigkeit und 
 Erfolg geschätzt. 



CSS Versicherung
Tribschenstrasse 21
Postfach 2568
6002 Luzern

Telefon +41 (0)58 277 11 11
Telefax +41 (0)58 277 12 12

www.css.ch
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